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JOK - Jalkautuva osaamisen kehittamisklinikka
Hankkeen loppuraportti

Tyollisyyden ja osaamisen edistdmiseen seka sosiaaliseen osallisuuteen liittyva kehittdmishanke
Toimintalinja: 4. Koulutus, ammattitaito ja elinikdinen oppiminen
Erityistavoite: 9.1. Siirtymavaiheita ja koulutuksellista tasa-arvoa tukevien palveluiden parantaminen

TOIMINNAN JA TULOSTEN TIIVISTELMA

JOK — Jalkautuva osaamisen kehittamisklinikka on Auralan Setlementti ry:n vuosina 2018-2021
toteuttama hanke, jossa kohderyhmana olivat aikuiset tyossakdayvat maahanmuuttajat. Hankkeen
tavoitteena oli kehittda tyoelamassa olevien osaamista, jotta tydelamassa pysyminen ja
eteneminen mahdollistuu. Hankkeessa oli 222 osallistujaa eri ammattialoilta ja tyotehtavista, eri
lahtomaista ja erilaisista elamantilanteista. Hankkeessa tarjottiin osallistujille opetusta ja ohjausta
perustaidoissa, kuten suomen kielessd, matematiikassa ja tydoelamataidoissa. Opetusta ja ohjausta
toteutettiin seka yksiléille ja pienryhmille klinikkamaisena etta tyopaikoille jalkautuvana
toimintana.

Kielitaidon ja muiden perustaitojen osaamisen kehittamista on JOK-hankkeessa viimeisten kolmen
vuoden aikana testattu ja toteutettu hyvin tuloksin. Kokemukset hankkeesta olivat positiivisia.
Tarvetta yksilOlliselle opetukselle ja ohjaukselle selvasti on ja mukana oli paljon sellaisia
osallistujia, jotka eivat muusta tarjonnasta olleet itselleen sopivaa palvelua |6ytaneet. Yksi
hankkeen suurimmista eduista on ollut joustavuus. Aikataulut ja sisadllot suunniteltiin jokaisen
osallistujan tai ryhman kanssa erikseen, jolloin hanke palveli tehokkaasti muun muassa
vuorotyossakayvia, jotka tydvuorojen epatasaisuuden vuoksi eivat voi esimerkiksi osallistua
viikoittain samaan aikaan jarjestettavalle kielikurssille. Sisalléllinen joustavuus taas mahdollisti
opiskelun omaan taitotasoon ja tarpeisiin nahden sopivalla tavalla ja nopeudella. Hankkeen
alkupuoliskolla opetusta ja ohjausta toteutettiin Auralan tiloissa ja tyopaikoilla, mutta
koronapandemian vuoksi hankkeen toinen puolisko toteutettiin etdyhteyksin.

Hanke on lisannyt osallistujien perustaitojen osaamista yksil6llisten tarpeiden mukaan suomen
kielessa, matematiikassa ja tydelamataidoissa. Hanke on lisannyt myds osallistujien
itsetuntemusta, itsevarmuutta ja ymmarrysta omasta oppimisprosessista.

JOK — Skill Laboratory is the project run by Auralan Setlementti ry during the years 2018—-2021. The
target group of this project has been immigrant employees. The goal was to develope skills to
enable the employees to continue and/or advance the carieer. The project served 222 participants
from different occupations, nationalities and variying life situations. In this project the participants
were provided with education and guidance in basic skills as Finnish language, matemathics and
work life skills.

The experiences of this project were positive. There is clearly the need for individual education
and guidance and many of the participants involved in the project had not found the suitable
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service anywhere else. One of the greatest benefits in this project has been flexibility. Schedules
and content of the lessons were planned based on the needs of the particinpant in question.
Therefore the project could serve efficiently for example those working in variying shifts which
made it impossible to them to participate the language courses with fixed schedules. In the
beginning of the project meetings were organized in Aurala or the participants’ work places but
due to corona pandemic on the other half of the project all the meetings were held with remote
connections.

The project has improved participants’ invidual skills in Finnish language, matemathics and work
life skills. The project has also increased participants’ self-esteem, confidence and the
understanding of their own learning prosesses.

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Hanke alkoi 1.8.2018 ja ensimmaiset oppitunnit pidettiin 9.8.2018, joten hanke paasi kayntiin
hyvin nopeasti. Hankkeen palvelulle oli jo suunnitteluvaiheessa tiedostettu selkea tarve ja se
l6ysikin kohderyhmansa nopeasti. Hankkeen viimeinen oppitunti pidettiin 11.11.2021 ja hanke
paattyi 30.11.2021, joten myos hankkeen loppupddssa hankeaika on tehokkaasti kdytetty.

TyOssa pysymisen ja tyouralla etenemisen arvioiminen hankkeen aikana riippui paljolti siita,
millaisia ja missa tilanteessa hankkeen palveluja haettiin. Pidemman aikavalin osallistuminen
hankkeeseen mahdollisti tilanteen ja/tai muutosten seuraamisen.

Raataloidyt palvelut: Hanketta suunnitellessa oletuksemme oli, ettd tdsmdapu osaamisen
ongelmakohdissa auttaa padasemaan eteenpain ja uskomaan jalleen omiin vahvuuksiin. Juuri nain
kavikin. Monelle osallistujalle hanke pystyi tarjoamaan opetusta ja ohjausta osallistujien
akuutteihin kehittymistarpeisiin.

Perustaitojen kartoitus: Hankkeen tarkoituksena on alusta alkaen ollut kohdata asiakkaan tilanne
kokonaisvaltaisesti. Kdytannossa tama on tarkoittanut esimerkiksi sitd, ettd suomen kielen
opiskelumahdollisuutta etsivan henkilon kanssa on paadytty keskustelemaan siita, etta
kielenoppiminen ei ole edistynyt tai sanojen muistaminen on hankalaa. Téaman jalkeen on yhdessa
pohdittu, mista jdmahtaminen voisi johtua ja paasty usein kiinni taustalla vaikuttavaan stressiin ja
esimerkiksi perhetilanteen haasteisiin tai oleskeluluvan aiheuttamaan stressiin. Kun naihin
taustatekijoihin on voitu hankkia lisdapua, on myos kielenoppimisessa paasty yleensa eteenpain.
Toisinaan muun muassa vuorotyo ei mahdollista osallistumista kielikurssille viikoittain samaan
aikaan, jolloin henkilokohtainen aikataulu ja suunnitelma ovat olleet toimiva ratkaisu paasta
kielenoppimisessa haasteista huolimatta pienin askelin eteenpain.

Osaamisklinikka: Hankkeen ensimmaiselld puoliskolla ldhiopetus toimistolla oli kiintopiste
osaamisklinikalle. Jalkautumista tehtiin tyopaikoille, kun opetuksen jarjestamisesta oli tydnantajan
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kanssa ensin sovittu. Yksittaisten, itse hankkeen pariin hakeutuneiden osallistujien opetus ja
ohjaus jarjestettiin Auralan opiston tiloissa. Koronapandemian myéta hankkeen toisella puoliskolla

siirryttiin etatydhon myds opetuksen ja ohjauksen osalta. Etatydskentely mahdollisti palvelun
niille, jotka aiemmin eivat olisi voineet toimistolle aikataulusyista tulla. Toisaalta etatyoskentely
my0s karkotti muutamia osallistujia, joilla ei ollut mahdollisuutta (laitteet tai tila) tai halua (toive
lahiopetuksesta, jota ei juurikaan ollut tarjolla 3/2020 ldhtien) etatyoskentelyyn. Pddosin
lahityoskentelysta etdayhteydenpitoon sujui luontevasti ja moni opiskelija huomasi etdyhteyden
myotad, ettd se toimi paremmin kuin olivat aluksi epailleet.

Perustaitojen kehittaminen: Hankkeen osallistuja- tai osallistujaryhmakohtaisesti raataloidyt
palvelut toimivat hyvin osaamisklinikan opetuksessa ja ohjauksessa. Kuitenkin etenkin kielen
oppimisessa taidon kehittyminen on vaistamatta hidas prosessi. Raataloidyt palvelut ovat kielen
osalta olleet itselle toimivien opiskelu- ja oppimistapojen tutkimista ja |6ytamista, itsevarmuuden
vahvistamista, prosessin aikana rinnalla kulkemista ja taustatukea. Suomen kielen opetuksen
osuus hankkeessa oli perustaidoista suurin, mutta opetusta ja ohjausta annettiin myos
matematiikassa (erityisesti hoitoalalle haluavat/olevat), tytelaméan perustiedoissa ja taidoissa
(mm. tyépaikan vaihtaminen, palkkakuitin lukeminen)

Ryhmat: Ryhmia kokeiltiin, mutta niiden muodostaminen oli hyvin takkuista. Parhaiten ryhmat
toimivat tyopaikoilla, joissa ryhma ja sen aikataulut olivat valmiina. Tydpaikoilla toteutettuja
ryhmia oli nelj3, joista kaksi toteutui taysin etana. Kolme suunniteltua ryhmaa jai toteutumatta,
osin aikataulu- ja osin tuntemattomista syista. Pienryhmia kokeiltiin kerran myds matematiikassa
seka tyohon liittyvissa asioissa saman ammattialan tekijoille. Suomen kielessa ryhmia oli kolme.
Osallistujat olisivat olleet kiinnostuneita osallistumaan pienryhmiin enemman, mutta ryhmien
suurimmaksi haasteeksi muodostuivat aikataulut ja tasoerot. Kevaalla 2021 tarjottuihin erilaisiin
kielenopiskeluryhmiin ilmoittautui vain yksi henkild, jolle hanellekin aikataulu oli haasteellinen,
mutta hanke pystyi hanelle tarjoamaan yksil6llista opetusta.

Etsiva tyo: Oletuksena hanketta suunniteltaessa oli, etta osallistujien |6ytamiseksi olisi tarpeen
tehda paljon etsivaa tyota. Hanke tavoitti kuitenkin hyvin nopeasti moninaisen kohderyhman,
minka vuoksi aktiivinen etsiva tyo on jaanyt hyvin pieneen rooliin. Enemman tarvetta etsivalle
tyolle olisi ollut hankkeen loppupuolella, mutta korona-ajan haasteet vaikuttivat yhta aikaa seka
osallistujien kykyyn ja haluun osallistua etatyoskentelyyn ettda hankkeen mahdollisuuksiin tavoittaa
osallistujia.

Hankkeen konkreettinen toiminta:

Perustaitojen kehittamistarpeita arvioitiin padosin keskustelemalla osallistujien kanssa oppimisen
tarpeista ja tavoitteista seka kokonaistilanteesta. Tarvittaessa kaytettiin testaamiseen erilaisia
suomen kielen kirjallisia tehtavia ja matematiikan osalta lahtotilanteen testaus olikin usein
tarpeellista. Kokonaistilanteen, esim. taustalla olevien stressitekijéiden huomioiminen oli
olennainen tekija yksilollisen suunnitelman laatimisessa, silla kdytettavissa olevat voimavarat (mm.
ajankaytto ja psyykkinen kuormitus) vaikuttavat merkittavasti siihen, miten tavoitteita |ldhdetdan
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lahestymaan. Kunkin yksiléllinen opiskelusuunnitelma pyrittiin siis laatimaan kulloiseenkin
tilanteeseen sopivaksi niin, etta se vie osallistujaa eteenpain tassa hetkessa, mutta jatkossa myds
yllapitda omaa oppimista ja taitojen kehittymista.

*

Koska osallistujien tarpeet ja tavoitteet olivat hyvin moninaisia, myds konkreettinen tekeminen oli
eri osallistujien kanssa erilaista. Materiaalit ja opiskelutavat valittiin tarpeiden ja tavoitteiden
mukaisesti. Yhta yhtenaista kurssisuunnitelmaa ei hankkeessa siis toteutettu. Tarvetta oli
esimerkiksi sote-alalla tyoskentelevilld raportin kirjoittamisen hiomisessa. Taidon kehittaminen
koostui muiden kirjoittamien tekstien kielen, sanaston ja rakenteiden analysoimisesta sekda omasta
raporttitekstin tuottamisesta ja sen sanaston ja rakenteiden lapikdymisestd yhdessa opettajan
kanssa. Raportin kirjoittamisen hiomista kaivanneet ovat olleet kielitaidoltaan tasoilla B1-C1 eli
kyseessa on jo selkeasti edistyneempien kielenoppijoiden tarve.

Keskustelua harjoiteltiin keskenaan hyvin erilaisissa ammateissa tyoskentelevien kanssa. Osa
kaipasi harjoitusta ravintola- tai hoitoalan keskusteluihin asiakkaan kanssa, osa taas
kommunikaatiokeinoja samassa tyOpaikassa tyoskentelevien kantasuomalaisten kanssa.
Materiaalina kaytettiin jo olemassa olevia sopivia dialogeja, mutta usein dialogeja rakennettiin
yhdessa opiskelijan konkreettisten esimerkkitilanteiden kautta. Monet ovat sanoittaneet
osaavansa kylla esim. siivouksessa kaytettyjen tyovalineiden nimet, mutta kaipaavansa lisaa yleista
kielta, jotta voivat tuota ammattisanastoa myos kayttaa muutoinkin kuin luettelemalla.
Peruskoulussa siistijana tyoskenteleva halusi esimerkiksi oppia, miten han voi kohteliaasti kysya
luokassa olevalta opettajalta, milloin on hyva hetki tulla siivoamaan. Dialogin harjoittelua
kaipaavat osaavat yleensa jo jonkin verran kieltd (A1-A2), mutta eivat aina osaa soveltaa
osaamaansa tai kielen itseopiskelutaidot ovat heikot. Suuri vaikutus on myos silla, tekeeko tyota
yksin vai yhdessa jonkun suomea puhuvan kanssa, silla yksin tehdessa ei ole mahdollisuutta
kuunnella toisen kayttamaa kielta ja oppimaan siita.

Vaikka tyéyhteison tydkieli olisi englanti, monet kaipaavat suomen kielen osaamista
kahvihuonekeskustelujen ja muun epavirallisen keskustelun ymmartamiseksi. Talla onkin suuri
merkitys siihen, miten ihmiset kokevat olevansa osa tydyhteis6a. Yksi asiantuntijaty6ta englanniksi
tekeva kertoi hankkeessa oppimansa suomen kielen ansiosta ymmartavansa tyokavereitaan
nykyaan paremmin ja olevansa paremmin perilla myo6s tyokavereiden muista kuin tyokuulumisista.
Suomen kielen taitotaso on taman profiilin opiskelijoilla yleensa alkuvaiheessa eli 0-A2, jolloin
sanaston ja rakenteiden vahaisyys vaikuttaa my0s siihen, ettei osattua kielta oteta taysipainoisesti
kayttoon, koska se ei riitd koko keskusteluun. Kielen oppimisen ja kdyton tarkeys myos alemmilla
kielitasoilla on ollut yksi keskusteluimmista aiheista opiskelijoiden kanssa.

Tyoelamaan liittyvissa asioissa tarkeimmaksi asiaksi selkeasti nousi ennakointi. Tama nakyy
erityisesti tyopaikan vaihtamisen yhteydessa. Osa osallistujista hakeutui hankkeeseen, koska
suunnitteli tydpaikan vaihtamista ja talloin pystyttiin reagoimaan kertomalla tahan liittyvista
asioista, joista tarkeimpana se, ettei edellisesta tyopaikasta kannata irtisanoutua ennen kuin uusi
tyo on tiedossa. Valitettavasti jonkin verran on tullut vastaan my6s henkil6ita, jotka tulevat
kertomaan tyopaikan vaihtohalukkuudesta ja samalla kertovat ldhteneensa jo edellisesta.
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Ty6paikanvaihtajien ja tydpaikan sisdisten etenijoiden kanssa kaytiin usein lapi tydelaman ja
tydnhaun systeemia Suomessa, ennakoitiin, paivitettiin tai tehtiin cv ja hakemus, sparrattiin
ty6haastatteluun sekda mahdollisesti myds yhdessa haettiin tydpaikkaa. Tyonhaussa yritettiin saada

esille moninainen osaaminen ja hakijan vahvuudet, mutta pohdittiin myds, miten puhua omista
kehittamiskohdista. Niilld, jotka eivat olleet vaihtamassa tydpaikkaa, tarvetta selvennyksille
tuottivat erilaiset tyohon liittyvat asiakirjat, kuten tyosopimukset ja palkkakuitit, mutta myos
tyopaikan sisdinen viestinta (sahkopostit, ilmoitukset, ohjeet).

Ty6elamaan olennaisesti liittyva asia, johon ennakointi myos vahvasti kytkeytyi, oli oleskelulupa-
asioiden selvittely. Koska oleskeluluvan tyyppi vaikuttaa moniin asioihin, se my6s nousi tasaisesti
esille. Osalla lupatyyppi ei aiheuttanut mitdan rajoitteita tydnhakuun, kun taas esim. alakohtaiset
tyoluvat vaikuttivat. My0s se, oliko osallistuja itse tietoinen esim. lupansa uusimisen ajankohdasta,
oli asia, joka taytyi ensin selvittda ja ratkaista.

Matematiikassa opetus painottui osallistujien tarpeista lahtien perustason (alakoulun taso)
matemaattiseen osaamiseen ja hoitotydssa vaadittaviin taitoihin (mm. Hoitoalan opintoihin tai
LOVE-tenttiin valmistautuminen).

Arjenhallinta nousi esille jonkin verran kielitaidon ja tyohon liittyvien asioiden rinnalla.
Arjenhallintaan kuuluviksi laskettiin sahkoéisen asioinnin harjoittelu, omaan talouteen ja asumiseen
liittyvat asiat seka ajankayton suunnittelu. Opetuksessa ja ohjauksessa pohdittiin yhdessa myds
tarvittaessa muita asioita, jotka liittyivat olennaisesti osallistujan elamaan ja usein myos
tyossdjaksamiseen ja —pysymiseen. Tallaisia asioita olivat muun muassa kotoutuminen,
harrastukset ja vapaa-aika, perhe, oleskelulupa-asiat, realismi omissa suunnitelmissa ja
tavoitteissa ja osallisuus. Korona-pandemia toi keskusteluun usein myés pohdintaa
turvallisuudesta, terveydesta, yksinaisyydesta ja parjaamisesta.

Osallistujien kanssa puhuttiin paljon myds siita, miten he voivat kielenopiskelua ja muiden taitojen
kehittamista jatkaa itsendisesti, muissa Auralan palveluissa tai alueen muiden toimijoiden
palveluissa. Osalle osallistujista 16ytyi sopivia jatkovaihtoehtoja helpommin kuin toisille, kun taas
osa koki JOK-hankkeen palvelut niin erityislaatuisina ja itselleen sopivina, etta heille oli hankkeen
palvelun loppuessa hankala [6ytaa jatkopolkua muista palveluista. Suuri rooli hankkeen palveluissa
mukanaolon loppuvaiheen keskusteluissa oli, miten ottaa entistd tehokkaammin kaytt6on
itsendisen oppimisen tyodkaluja, joista on hankkeen koko toiminta-aikana osallistujien kanssa
puhuttu.

HANKKEEN TULOKSET JA NIIDEN VAIKUTUKSET

Hankkeen tuotoksena erilaisiin ohjaus- ja opetustilanteisiin osallistui 222 henkilda ja nadiden
ohjaus- ja opetustilanteiden tuloksena osallistujat ovat saaneet vahvistusta perustaidoissa yhdessa
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kartoitettujen ja sanoitettujen tarpeiden mukaan. Yli puolet osallistujista sai opetusta tai ohjausta
useammalla kuin yhdelld osa-alueella.

Perustaitojen opetus ja ohjaus aihealueittain

m Suomen kieli = Tydeldmaan liittyvat asiat Matematiikka Arjenhallinta = Muut asiat

Hankkeen osaamisklinikalla pystyttiin nopeasti ja joustavasti vastaamaan osallistujien tarpeisiin.
Tama mahdollisti asioiden oikea-aikaisen kasittelyn ja mahdollisuuden myds ennakoida. Tuloksena
tasta osallistujien asiat etenivat (esimerkiksi tyopaikan vaihtaminen, muun tarvittavan avun pariin
ohjaaminen ja saattaminen) ja parhaimmillaan paransivat osallistujan elaméantilannetta mm.
taloudellisesti.

Osallistujan tarpeiden pohjalta opetus ja ohjaus suunniteltiin yhdessa erilaiset vaikuttavat tekijat
huomioon ottaen. Tallaisia tekijoita olivat esimerkiksi tyon ja muun elaman aikataulut, opiskeluun
kdytettavissa oleva aika, laitteet ja materiaalit seka osallistujalle soveltuvat opiskelu- ja
tyoskentelytavat. Osallistujien kokonaisvaltainen kohtaaminen ja elamantilanteen huomioiminen
tuotti positiivisia oppimistuloksia ja stressin vahentymista seka vahuvisti itsetuntoa, kun pystyi
aktiivisena aikuisena olemaan osa oman osaamisen kehittamisen suunnittelua.

Hankkeen tuloksena palvelujen joustavuudesta hyotyivat monet erilaiset osallistujaryhmat eri
syista. Eniten aikataulujen joustavuudesta hyotyivat vuorotyodldiset ja epatasaisesti eri aikoina osa-
aikatyota tekevat seka toisaalta ne, joilla oli mahdollisuus ottaa kielenopiskelu osaksi tyopadivaa.
Sisdltdjen joustavuudesta ja yksil6llisesta lahestymistavasta hyotyivat eniten ne, jotka eivat
muusta kurssi- tai palvelutarjonnasta olleet I6ytdaneet omiin tarpeisiin sopivaa. Lisaksi
yksildopetuksesta hyotyi pieni joukko osallistujia, jotka kokivat ryhmaopetukseen osallistumisen
sosiaalisesti haastavana.

Suomen kielen taidon edistyminen omalta tasolta eteenpdin parantaa eldmanlaatua ja parjaamista
Suomessa, silla helpottaa tyontekoa ja kommunikointia ymparistén kanssa. Kielen oppimiseen ja
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kayttamiseen ei riita pelkka tieto kielesta itsestdan vaan se vaatii myos paljon rohkeutta ja
ymmarrysta omasta oppimisesta. Osallistujilta saatujen palautteiden perusteella yksi merkittavista

muutoksista monilla on tapahtunut juuri oman kielenoppimisprosessin ymmartamisen ja
vahvistumisen kohdalla. Tama taas edelleen vahvistaa yksildéiden oppimista myds hankkeen
palvelujen paattymisen jalkeen.

Ty6ssa pysyminen, viihtyminen seka tyoyhteisdon kiinnittyminen olivat myds useampien
osallistujien kohdalla yhteydessa suomen kielen oppimiseen. Oman kielitaidon kehittyminen
vaikutti useampien palautteiden mukaan siihen, miten henkilo viihtyi tydssaan ja koki kuuluvansa
tyoyhteis6on. Nain tapahtui seka alemmilla ettd ylemmilla kielen tasoilla, joten muutosta ei tuo
jokin yksittainen kielitason saavuttaminen vaan kielitaidon kehittyminen ylipaataan. Kokemukset
kyvysta ymmartaa aidinkieleltddan suomenkielisia tyokavereita paremmin, pystya itse viestimaan
raportoinnissa tasmallisemmin tai uskaltautua usean vuoden tyonteon jalkeen puhumaan
suomalaisten tyokavereiden kanssa suomea englannin sijaan ovat merkittavia tyéssa pysymiseen,
viihtymiseen ja tydyhteisdon kiinnittymiseen liittyvia tekijoita.

Osa hankkeen tuloksista tuli tyopaikoille jalkautumisesta. Kielen opetuksen vieminen lahelle
tyontekijoita yhteistydssa tydnantajan kanssa tuotti osallistujien palautteen mukaan hyvia tuloksia
erityisesti tyoyhteisoon kiinnittymisessa, vaikka koko tyoyhteiso ei varsinaisessa hankkeen
toiminnassa ollutkaan mukana.

Osalla osallistujilla tapahtui tyéuran kannalta merkittavia muutoksia, kuten lehdenjakotydsta
oman korkeakoulutusalan tyéhon tyollistyminen, jossa muun muassa suomen kielen taidon
kehittymisellad oli suuri merkitys tai avustavasta hoitotyosta koulutusta vastaavaan sairaanhoitajan
tyohon tyollistyminen, jossa ratkaisevana tekijana oli osallistujan saama tyénhakuun ja tyopaikan
vaihtamiseen saama tieto ja ohjaus.

Etayhteyksiin siirtymisen myo6ta digitaitojen opettaminen muuttui entista konkreettisemmaksi ja
tarpeisiin pystyttiin hyvin vastaamaan opettamalla sahkoisten palvelujen kayton lisaksi myos
videopuheluohjelmien kayttoa (padasiassa Zoom ja Teams). Osallistujien pohjataidot erilaisten
tietokoneohjelmien kaytossa olivat hyvin vaihtelevia, joten toiset tarvitsivat opetusta
huomattavasti enemman, kun taas osa ei juuri lainkaan.

HANKKEESSA KEHITETTYJEN TOIMINTOJEN JATKAMINEN JA TULOSTEN HYODYNTAMINEN

Hankkeen aikana yksildopetuksesta ja -ohjauksesta havaitut hyodyt ovat olleet jo pohjana uusien,
erityisesti perustietohankkeiden tydmuotojen suunnittelussa ja toteutuksessa. Jatkossa Auralassa
on yksildopetusta ja ohjausta perustaidoissa ja tyoeldmataidoissa mahdollista saada kdynnissa
olevissa hankkeissa ja suomen kielen opetusta lisdksi erilaisilla maksullisella opiston kursseilla,
joiden suunnittelussa huomioidaan jatkossa entistda vahvemmin myos hankkeessa saatua tietoa
tyossakdyvien toiveista ja haasteista suomen kielen opiskelussa. Kokonaisvaltaisen palvelupaketin
luomista ja myymista suunnitellaan ja kdynnistellaan.
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HANKKEEN NUMEERISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Yhteensa hankkeen aikana tavoitettiin 222 henkil6a. Tavoitteena oli 250 henkil63, joten tasta
tavoitteesta jaatiin hieman. Yrityksid/tyonantajia oli eri tavoin mukana 12. Osan kanssa yhteistyo
oli yhdessa suunniteltua tydpaikoille jalkautuvaa kielenopetusta, osa taas oli itse yrittdjia, jotka
hakeutuivat hankkeen palvelujen pariin oman maahanmuuttajataustansa vuoksi tai [ahettivat
maahanmuuttajatyontekijansa osaamisklinikalle. Opiskelijatyopaivia kertyi 1065.

Hieman alle tavoitteen jaanytta kokonaisosallistujamaaraa selittavat osin koronapandemian ja
etdyhteyksiin siirtymisen vuoksi tapahtunut notkahdus, osin epatasainen aktiivisuuden
jakautuminen kalenterivuoden sisalla ja taman jakauman vaikea ennakoitavuus ja osin ryhmien
vahdinen maara. Pienryhmatoimintaa oli hankkeessa suunniteltu tehtdavaksi enemman, mutta
ryhmien kasaaminen muodostui usein hankalaksi tyossakayvien erilaisten aikataulujen ja erilaisten
tarpeiden vuoksi. Eniten ryhmatoimintaa jarjestettiin tyopaikoille jalkautuvana, jolloin ryhman
muodostivat saman tyopaikan tyontekijat ja jolloin aikataulutus oli suunniteltu yhdessa
tyonantajan kanssa.

Opiskelijatyopaivissa jaatiin 3000 paivan tavoitteesta ja merkittavin selittava tekija talle olivat
haasteet ryhmien muodostamisessa. Ryhmamuotoista toimintaa yritettiin hankkeen aikana
jarjestaa useita kertoja, mutta joko ryhmaan ei tullut lainkaan osallistujia tai ryhma jai
osallistujamaaraltaan pieneksi. Suurin ryhma oli kooltaan 10 osallistujaa. Haasteita ryhmien
kokoon saamisessa tuotti erityisesti se, ettd tydssakadyvien tydajat saattoivat olla hyvinkin erilaisia,
jolloin yhteista aikaa ei pystytty I6ytamaan tai tarjottu ryhman aika ei lahtékohtaisesti kdaynyt.
Ty6paikoille jalkautettu opetus oli lahtokohtaisesti aina ryhmamuotoista, mutta myds tydpaikoilla
ryhmat olivat pienia, koska joko tarvitsijoita oli yhdelld tydpaikalla vain vahan tai tydnantaja ei
voinut/halunnut tarjota hankkeen tuottamaa opetusta kaikille tarvitsijoille. Hankkeen toisella
puoliskolla myos korona vaikutti omalta osaltaan siihen, etta ryhmia ei saatu kasaan.

Hanke oli suunnattu tydssa jo oleville, mutta osa oli aloittaessaan nivelvaiheessa eli joko
siirtymassa koulutuksesta tyoelamaan tai vaihtamassa tyopaikkaa. Tallaisia nivelvaiheessa olijoita
oli toki myds tyosuhteessa olevissa. Aloituslomakkeissa on lisaksi jonkin verran vaaraa tietoa, kun
osallistujat ovat vastanneet tydssaolostatukseen ensimmaisen vaihtoehdon (tyottémana alle 6 kk),
koska se on heille my0s totta, eivatka ole lukeneet listaa loppuun, vaikka hankkeen tyontekijoilla
on ollut tieto osallistujan tyosuhteesta. Tallaiset virheelliset tiedot on lomakkeisiin korjattu kasin,
jos virhe on huomattu vasta lomakkeen palauttamisen jalkeen.

Sukupuolten tasa-arvossa (=naisten osuus kokonaismaarasta) onnistuttiin paremmin kuin
ennakoitiin hakemusvaiheessa, silla sukupuolijakauma on suunnilleen puolet ja puolet. JOKin
kokemukset eivat siis tue sitd oletusta, ettd naiset olisivat hankalammin tavoitettava ryhma. Seka
miehissa etta naisissa oli osallistujia koulutustasoltaan ja tydalaltaan tasaisen monipuolisesti.
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Oletuksena hanketta suunnitellessa oli, etta apua perustaidoissa tarvitsevat erityisesti alemman
koulutustason saaneet. Hankkeen kokemukset kuitenkin osoittivat, etta perustaitojen

*

kehittamisen tarve on todellinen kaikilla koulutusasteilla. Haasteet ovat osin samat, osin taas
erilaiset. Tyoelamatietouteen ja toimintatapoihin liittyvat haasteet ovat hyvin samantyyppisia
riippumatta koulutustasosta tai tydalasta. Kielelliset haasteet tulevat vastaan selkedammin
korkeasti koulutetuilla, joille oman alan tyon I6ytaminen ja saaminen vaatii korkeampaa kielellista
osaamista kuin alemman koulutustason suorittava tyd. Tama nakyy myds kiinnostuksessa
hankkeen kielenopetusta kohtaan. Korkeammin koulutetut tarvitsevat lisaa kielitaitoa,
ymmartavat sen usein itsekin ja kokevat hankalaksi I6ytdd omaan tasoon tai tarpeisiin sopivaa
kielikoulutusta.

Suurin osa osallistujista kuuluu suurimpaan ikdryhméaan 30-54-vuotiaat, mikd on hyvin
ymmarrettavas, silla suuri osa tyontekijoista on taman ikaisia. Alle 30-vuotiaat tyossa olevat olivat
enemman osa-aikatdissa ja suunnittelivat opiskelemaan menemistd. Muutamia osallistujia
hankkeen aikana paasikin opiskelemaan ja vaihtoi tyon kokopaivaiseen opiskeluun. Yli 54-
vuotiaita tavoitettiin vain muutamia. Vanhemman ikdaryhman pieni osallistujamaara voi selittya
silld, ettd tydssaolo on jo ehtinyt vakiintua niin, ettei tarvetta taitojen kehittamiselle koeta
suurena, tai tyollistyminen tai tyopaikan vaihtaminen ei ole merkittavien perustaitopuutteiden
vuoksi ajankohtaista.

Koulutustaustalla ei nayttaisi juurikaan olevan merkitysta avun kokemuksessa. Apua tarvitsivat
yhta lailla kouluttamattomat kuin korkeasti koulutetutkin ja aiheet saattoivat olla hyvinkin
samanlaisia. Ika, sukupuoli tai koulutustausta eivat mydskaan suoraan kerro ihmisen kyvysta oppia
uutta tai elamantilanteesta ja sen mukanaan tuomista haasteista. Jalkikdteen on mielenkiintoista
katsoa, miten osallistujat ryhmittyivat, mutta niiden perusteella ei voi tehda ennakoivaa oletusta.

Onnistuimme jo hakemusvaiheessa arvioimaan palvelutarpeen. Tyévoimapalvelut eivat tunnista
riittavasti tyossakdayvien maahanmuuttajien ongelmia, jotka liittyvat tydssa pysymiseen tai tyossa
etenemiseen. Tyossakayvat lasketaan liian helposti pois apua tarvitsevien joukosta. JOK-hankkeen
aikana kavi kuitenkin hyvin ilmi, etta palvelulle on tarvetta ja tarve jatkuu edelleen.

HANKETYON OSAAMISEN KARTTUMINEN

Sisallollisesti hanke on ollut hyvin opettavainen, ja tieto ja ymmarrys kohderyhman kohtaamista
moninaisista osaamisen kehittamishaasteista ja -tarpeista on lisddntynyt ja vahvistunut ja samalla
myo6s mahdollisuudet ja keinot reagoida ndihin haasteisiin.

Ymmarrys asiakkaiden tavoittamisesta, ldhestymisesta ja kokonaisvaltaisesta tilanteen arvioinnista
on hankkeen aikana kehittynyt ja kokonaisvaltaisen ja yksilollisen palvelun tarve tasmentynyt.
Hankkeen aikana on kehittynyt myos nopeus selvittda asiakkaan tilannetta, kun ymmarrys
tarpeellisista kysymyksista on lisdantynyt. Osallistuja ei aina osaa valttamatta itse hahmottaa
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kokonaistilannetta tai siihen liittyvia asioita, jolloin on tarkeaa, etta opettaja tai ohjaaja osaa naita
kysymyksia kysya, oli sitten kyse kielenoppimisesta tai tydelamataidoista.

*

Hankeosaajana toimintaymparistén hahmottuminen ja palvelun sijoittuminen alueen
palvelukenttdaan on selkiytynyt lisaa ja uusia yhteistydkumppanuuksia l0ydetty ja vanhoja
vahvistettu. Vaikuttavuuden arviointia on koko Auralan Setlementin tasolla aktiivisesti kehitetty ja
JOK-hanke on ollut mukana myds tassa kehittdmisessa.

Henkilokunnan hankeosaaminen hankkeen aikana myos luonnollisesti lisdantynyt ja tulevissa
hankkeissa osataan taas ottaa paremmin huomioon erilaiset hankkeisiin liittyvat tekijat.

ASIAKASPALAUTE JA ARVIOINTI

Saatu palaute on ollut hyvin positiivista. Erityisesti osallistujat ovat kiitelleet palvelun joustavuutta.
Aikataulujen joustavuudesta hyotyivat ne, joiden on tydn vaihtuvien aikataulujen (esim. vuorotyod)
hankalaa tai mahdotonta sitoutua kursseille, jotka on sidottu tiettyyn ajankohtaan. Aikataulullisen
joustavuuden lisaksi kiitosta sai sisallollinen joustavuus, silla hankkeessa pystyttiin hyvin
vastaamaan yksildllisiin tarpeisiin ja yksilolliseen etenemisnopeuteen. Positiivista palautetta on
lisaksi tullut hanketydntekijoiden osaamisesta, hankkeen ja Auralan tervetulleeksi toivottavasta
ilmapiirista.

Kevaalla 2020 tehtiin sahkoinen kysely etatydskentelyyn siirtymisesta ja siita, kokivatko osallistujat
hankkeen saavutettavuuden tai palvelun sisdllén muuttuneen. Kysely lahetettiin senhetkisille noin
40 osallistujalle, mutta vastauksia saatiin alle kymmenen. Tuoreessa tilanteessa osa koki
etdyhteyksien kayton tassa vaiheessa viela hieman hankaloittavan palveluun osallistumista, mutta
suurin osa vastaajista ei kokenut hankkeen palveluissa merkittdvaa muutosta. Taman kyselyn
tulosten perusteella hanke koettiin silla hetkella osallistujille padosin toimivaksi, mutta
tiedostettiin my6s epatasainen tilanne.

Kevaalla 2021 tehtiin puhelinhaastatteluja, joilla haluttiin selvittda hankkeen vaikutuksia
osallistujien taitoihin ja taitojen muutoksen vaikutusta tydssa. Puhelinhaastatteluun osallistui 16
hankkeen eri vaiheissa ja eri syista mukana ollutta henkil6ad. Haastateltavien valinta ei ollut taysin
satunnaista, silla mukaan haluttiin kysya nimenomaan erilaisia osallistujia ja kriteerina oli myds se,
ettd haastattelu pystyttiin tekemaan puhelimessa suomeksi tai englanniksi. Haastattelut teki
Auralan tyontekija, joka ei ollut toissa hankkeessa eika tuntenut haastateltavia.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd osallistujat olivat I6ytaneet hankkeeseen mukaan hyvin monia eri
teitd, mutta noin 80 % oli I6ytdanyt hankkeen verkostojensa kautta tai jonkun tutun (kaverin,
tyokaverin, ohjaavan tahon, opettajan) vinkkaamana. Vain noin 10 % oli I6ytanyt hankkeen itse
etsimalla netista tai suoraan Auralasta.

Kokemukset opituista tai muuttuneista asioista vaihtelivat hyvin paljon sen mukaan, mista syysta
hankkeen pariin oli hakeutunut. Suomen kielen oppiminen ja erityisesti mahdollisuus keskustella ja
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harjoitella kielen puhumista nousivat vastauksissa muita aiheita suuremmiksi, silla vajaa puolet

vastaajista mainitsi puhumiseen tai suulliseen vuorovaikutukseen liittyvien asioiden kehittyneen
hankkeessa olon aikana tai seurauksena.

Oppimiskokemus perustaidoittain

m Suomen kieli  m Tydhon liittyvat taidot  w Arjenhallinta Matematiikka = Muut asiat

Ty6hon liittyvd muutos

S

m Kaytan toissa enemman suomea = Puhun enemman suomea

m Viihtyminen tdissd parempaa Tydhaku on helpompaa

m Tydssa vilhtyminen on parempaa ® ltsetunto on parantunut

Useat haastateltavat siis kokivat saaneensa hankkeesta tarpeisiinsa vastaavaa opetusta ja ohjausta
ja 80 % vastaajista olivat suositelleet tai suosittelisivat hankkeen palveluja myés muille. Tama

nakyi hankkeessa myos konkreettisesti niin, ettd uusia osallistujia 16ysi hankkeen pariin tuttavan
suosittelemana.
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Kevaan ja syksyn 2022 aikana osallistujille Iahetettiin hankkeen lopetuslomakkeet kaikille niille,
jotka sita eivat olleet vield tayttaneet. Palautuneista lopetuslomakkeista suuresta osasta puuttui
arviointi, joten niista ei juuri saatu aineistoa hankkeen arvioimiseen. Syy arvioinnin puuttumiseen
on mahdollisesti kysymysten hankala kieli tai sopimattomuus hankkeeseen, silla nama asiat olivat

*

aiemmin tulleet esille lomakkeiden tayton yhteydessa, kun osallistujilla oli tapaamisessa
mahdollisuus kysyd apua ymmartamiseen.

Spontaani palaute ollut ollut tarkein jatkuvan hankekehittamisen tyokalu. Spontaania palautetta
osallistujat ovat antaneet usein ja siihen on yleensa pystytty reagoimaan nopeasti. Kaikkien
tarpeisiin ei toisaalta ole pystytty vastaamaan. Kaikille hankkeen palvelu ei myoskaan sovi, mutta
valitettavasti palvelusta pois jattaytyneilta ei ole juurikaan saatu palautetta.



